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Resumo - O trabalho se propde a explorar as possibilidades de atuacdo do
profissional Bibliotecario diante as novas tecnologias educacionais, em especial 0s
Repositorios de Objetos de Aprendizagem. Por meio de um levantamento
bibliografico, foram elencadas as -caracteristicas principais dos Objetos de
Aprendizagem, dos Repositérios de Objetos de Aprendizagem e das habilidades
do Bibliotecario na gestdo e desenvolvimento de Repositdrios Digitais, sendo
elaborado, por fim, alternativas de trabalho para esse profissional em relacao a tais
ferramentas tecnologicas. Concluiu-se que investigacbes semelhantes ainda
carecem de visibilidade e evolugéao.

Palavras-chave: Tecnologias na educacdo. Repositérios de Objetos de
Aprendizagem. Bibliotecario. Objeto de Aprendizagem.

1. Introducao

A sociedade contemporanea, em virtude da valorizagdo do conhecimento e
transmissdo da informacgdo, sofreu transformacdes em seu cotidiano e habitos,
reconfigurando-se na tdo debatida Sociedade da Informagdo. Nesse mesmo
contexto, a educacdo passa a exigir uma abordagem diferente, onde as tecnologias
de informacéo e comunicagcdo ndo podem ser descartadas.

Atualmente, mesmo com a existéncia de inUmeras instituicdes de ensino que
ainda ndo possuem um aparato tecnoldgico satisfatorio como auxilio na condugéo e
exposicao de aulas, torna-se cada vez mais comum a producdo de material
pedagdgico, em meio digital, préprio para o apoio no ensino/aprendizagem do
conteldo das disciplinas. Essa producdo pode ser denominada também como
Objeto de Aprendizagem (OA), podendo ser slides, exercicios, fotos, arquivos em
audio, video-aulas, etc.

Com o avancgo das tecnologias da informag¢do e comunicagéo, bem como do
crescimento do uso da Internet para fins educativos, surge um novo conceito de
recursos didaticos: os Objetos de Aprendizagem, ou simplesmente OAs (SILVA;
CAFE; CATAPAN, 2010).

A acelerada demanda de cursos baseados em e-learning, na busca de
garantir qualidade dos servigcos educacionais e dos métodos de ensino, juntamente
com a necessidade de utilizacdo de conteudos didaticos reutilizaveis mais bem
estruturados e organizados sao fatores que, nos dizeres de Schwarzelmiiller e
Ornellas [2012], também impulsionaram o surgimento dos OAs.

Com o desenvolvimento dos OAs, surgiram também os Repositérios de
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Objetos de Aprendizagem (ROAs), que sao ferramentas tecnolégicas capazes de
armazenar e organizar os Objetos de Aprendizagem. A presente investigacao
justifica-se pela necessidade de haver mais discussdes acerca do Bibliotecéario e a
sua atuacdo no desenvolvimento das tecnologias aplicadas a Educacédo, uma vez
que esse profissional, de acordo com Le Coadic (1996), preocupa-se também com
0s processos de producdo, comunicagcao e uso da informacao, além de analisar a
concepcao de sistemas que permitem sua comunicacdo, uso e armazenamento.
Acredita-se que iniciativas envolvendo esse profissional e os assuntos sobre ROAs
ainda encontram-se imperceptiveis e estudos atrelados a tais assuntos agregarao
enorme valor, tanto para o campo da Educacdo, quanto para o campo da
Biblioteconomia.

2. Objetivos

O objetivo da presente investigacdo é entender melhor o que sao os OAs, os ROAs
e como os Bibliotecarios podem atuar na gestao/organizacdo de tais tecnologias
educacionais, uma vez que, de acordo com Pereira e Assis (2010), séo
caracteristicas indispensaveis a esses profissionais nesse novo cenario
informacional a sua atuacdo como formador educacional, participante do processo
de ensino e aprendizagem e a de mediador que une os usuarios e a informacao,
instrumentalizando-a a pesquisa, acesso e uso efetivo. Os objetivos especificos sao:
discutir sobre os pressupostos tedrico-conceituais que permeiam os OAs, assim
como os ROAs; identificar estratégias que compéem a implantacdo dos ROAs,
atreladas as habilidades inerentes ao Bibliotecario; analisar a relevancia da
participacdo do Bibliotecario no desenvolvimento dos ROAs e identificar
possibilidades de atuacao pratica desse profissional nas tecnologias educacionais.

3. Os Objetos de Aprendizagem: definicoes e caracteristicas

Na literatura é possivel encontrar diferentes denominacdées para os Objetos de
Aprendizagem, tais como: objetos educacionais, objetos de conhecimento,
componentes de software educacional, conteldos de objetos compartilhaveis,
objetos de aprendizagem multimidia, recursos educativos, entre outros. Porém,
todos eles compartilham da mesma caracteristica: a capacidade de reutilizacao
(MEC, 2012).

Segundo Agrawal (2006), o OA é um termo originado a partir do paradigma do
objeto orientado, advindo da ciéncia da computagao. Seguindo ainda as elucidacdes
do mesmo autor, a idéia por tras da orientagcdo a objetos € que componentes
("objetos") podem ser reutilizados em multiplos contextos.

Conceituados por Wiley (2000) como sendo quaisquer recursos digitais
passiveis de serem reutilizado para dar suporte ao aprendizado, os OAs foram
desenvolvidos em torno de quatro principios: foco aluno; integridade, usabilidade e
acessibilidade (AGRAWAL, 2006). Tais recursos também possuem algumas
caracteristicas basicas: podem ser considerados como a menor unidade de
aprendizagem, educacdo e formagao; sao reutilizaveis; sdo capazes de serem
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agregados a outros objetos ou mesmo modificados; sdo descritos por meio de
metadados de modo a serem recuperados em uma busca (AGRAWAL, 2006).

O OA também pode ser entendido como uma entidade digital entregue pela
Internet, o que significa que muita gente pode acessa-lo e usa-lo simultaneamente,
em contextos educacionais diversos, sendo um arquivo digital qualquer (imagem,
filme, etc.) ou um programa criado especificamente para ser utilizado com fins
pedagogicos (SCHWARZELMULLER; ORNELLAS, [2012])

“Um OA tem uma natureza dindmica e € contextualizado em um processo
educativo-pedagoégico. Imagens, fotos, texto, video/audioclipes, paginas web e
apresentacoes visuais sdo “Objetos de Aprendizagem” se existem de forma
independente” (MARCHIORI, 2012, p. 15).

De acordo com Monteiro (2013), o OA é um recurso estruturado para
disponibilizar conteudo para ensino-aprendizagem.

Segundo Macédo, Macédo e Castro Filho (2007, p. 333), “o uso de
OAs como ferramentas interativas na educacao presencial ou a distancia é algo
recente”. Os mesmos autores prosseguem afirmando que a principal ideia que
permeia a questdo dos Objetos de Aprendizagem é a “quebra” do conteldo
educacional em pequenos pedacos que possam ser reutilizados em diferentes
ambientes de aprendizagem, em um espirito de programacao orientada a objetos.

Conforme o portal WebEduc do Ministério da Educacédo (MEC),

Objetos de Aprendizagem sdo recursos educacionais, que podem ser desenvolvidos
em diversos formatos e linguagens, com o objetivo de mediar e qualificar o processo
de ensino-aprendizagem, como por exemplo, uma animac¢do, uma simula¢do, um
texto, uma imagem, uma pagina html, videos, etc. (MEC, 2012).

A fim de sintetizar as abordagens encontradas no levantamento da literatura,
listou-se uma série de caracteristicas importantes a serem contempladas na criagao
dos OAs:

e Acessibilidade: devem possuir uma identificacdo padronizada que garanta a
sua recuperacgao (descricao por meio de metadados). Marchiori (2012) afirma
que, ao ser elaborado sob um padrdao de metadados, em conjunto com outras
condigdes técnicas, um OA se mantém imutavel ao ser movido e abrigado em
distintas  plataformas  respeitando-se, assim, o0s preceitos de
interoperabilidade, portabilidade e durabilidade;

e Reusabilidade: devem ser desenvolvidos de forma a compor diversas
unidades de aprendizagem,;

¢ Interoperabilidade: devem ser criados para serem operados em diferentes
plataformas e sistemas;

e Portabilidade: devem ser criados com a possibilidade de se mover e se
abrigar em diferentes plataformas;

e Durabilidade: devem permanecer intactos perante as atualizacbes de
software ou hardware;

¢ Flexibilidade: devem ser reutilizaveis sem nenhum custo com manutencao.
Marchiori (2012) afirma que essa caracteristica esta ligada ao uso dos OAs
entre distintos campos, disciplinas e cursos e sob distintas estratégias de
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ensino (primario, secundario, até chegar ao ensino superior, € também deste
para os demais). Esse atributo insere-se no conceito de “granularidade” que,
por sua vez, abre um conjunto de exigéncias técnicas, uma vez que tais
condicoes devem acompanhar o objeto na sua propria descricao por
metadados (MARCHIORI, 2012).

e Granularidade: de acordo com Garcia (2011), pela granularidade busca-se
definir o nivel de detalhe de um OA, estabelecendo de que maneira ele pode
ser incorporado a outros objetos para formar conteudos instrucionais. O nivel
de granularidade determina o tamanho do objeto. Um objeto com um nivel
mais alto de granularidade, maior tamanho em termos de conteudo,
pressupde uma baixa reusabilidade — paginas Web que combinam texto,
imagens e outras midias. Ja objetos com baixo nivel de granularidade,
unidades de aprendizagem com tamanho reduzido, tendem a possuir larga
reusabilidade — imagens, fotos, videos, audio, pequenos textos, animacdes e
pequenas aplicacées, como uma calculadora (GARCIA, 2011).

e Atualizacao: como os OAs sao normalmente utilizados em diversos
momentos, € interessante que a atualizacdo dos mesmos em tempo real seja
relativamente simples, bastando apenas que todos os dados relativos a esse
objeto estejam em um mesmo banco de informacdes.

e Customizacao: a ideia de utilizagcdo ao mesmo tempo deve ser verdadeira,
onde cada instituicdo educacional podera utilizar-se dos objetos e arranja-los
da maneira que mais convier (SILVA; CAFE; CATAPAN, 2010; LONGMIRE,
2001).

Os OAs, a medida que sao disponibilizados na Web, contribuem com a
reducdo de gastos com sua producao, além de permitir constante aprimoramento
(MONTEIRO, 2013).

A flexibilidade de uso e reuso proporcionada pelos OAs pode favorecer
praticas pedagogicas que alcancem significativos avangos no processo de
construcéo do conhecimento.

Nos dizeres de Schwarzelmiller e Ornellas [2012], os OAs, juntamente com
0s ambientes virtuais de aprendizagem, foram criados com o objetivo de
promoverem uma troca eficaz de conhecimentos. Os OA constituem-se como
instrumentos para uma nova forma de educar, facilitando a disponibilidade e
acessibilidade da informagao no ciberespaco.

De acordo com Lehman (2007), em vista da criacdo dessas unidades de
aprendizagem, isto €, dos OAs, a necessidade de um tipo diferente de Repositorio
Digital (RD) para agregar esse tipo de artefato impulsionou o surgimento dos ROAs,
porém, é imprescindivel que antes de se discutir as conceituagdes dessa tecnologia,
seja delineado o conceito de RD adotado no presente trabalho, em vista de sua
multiplicidade de conceitos.

4. Os Repositorios de Objetos de Aprendizagem

Em vista da multiplicidade de conceitos presentes nas pesquisas sobre Repositorios
Digitais, na presente investigacao utilizou-se a definicdo de Hayes (2005) por ser
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mais ampla e adequada aos objetivos desse trabalho, ja que afirma que um
repositorio digital é aquele onde os conteudos informacionais digitais podem ser
pesquisados e recuperados para uso posterior. Um repositério suporta mecanismos
e fluxos de trabalho para importar, exportar, identificar, armazenar e recuperar ativos
digitais.

Um RD pode conter uma vasta gama de materiais para uma variedade de
finalidades e usuarios. Ele pode conter materiais de suporte ao ensino, pesquisa e
até mesmo processos administrativos (HAYES, 2005).

Os RDs, segundo Monteiro (2013), apresentam estrutura e caracteristicas
proprias, capazes de permitir a um usuario comum a recuperagao € 0 acesso a
documentos de seu interesse. Além disso, essa tecnologia permite, além do
armazenamento, a descricdio e busca de informacdo em formatos digitais
(MONTEIRO, 2013).

Depositar o conteludo digital em um repositério permite que equipes e
instituicdbes possam gerencia-lo e preserva-lo, aproveitando o maximo que essa
tecnologia tem a oferecer. Repositérios digitais podem incluir OAs, materiais
diversos voltados para o e-learning, imagens, dados, etc. (HAYES, 2005).

Monteiro (2013) afirma que um RD com conteldo e funcionalidades focadas
na educacdo é chamado Repositério de Objetos de Aprendizagem', diferenciando-o
dos demais. A mesma autora prossegue dizendo que a preocupacao de seus
mantenedores nao é disponibilizar documentos que sirvam apenas de referéncia
para pesquisas, levantamentos bibliograficos e subsidios teéricos, como a maioria
dos RD académicos. Um ROA deve disponibilizar documentos que possam ser
incorporados e utilizados diretamente no ensino-aprendizagem.

Nao é raro que os OA sejam armazenados em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

(AVAs)/Learning Management Systems (LMS) tais como o Moodle.
Entretanto, a necessidade de organizar e disponibilizar os OAs de maneira a
estimular sua reutilizacao fez surgir, em analogia as bibliotecas digitais e repositérios
institucionais, os ROAs. Nesses, assim como para as bibliotecas digitais e
repositorios institucionais, a localizacao e recuperagdo de um OA depende da
existéncia de metadados, enquanto informacao(des) descritiva(s) associada(s) ao
recurso. Requerimentos descritivos especiais podem ser ainda necessarios para
acomodar as caracteristicas peculiares de uma colecao tipica de OAs, a qual inclui
recursos variados, tais como documentos textuais, material multimidia, simulagdes,
entre outros (MARCHIORI, 2007). Através de um ROA, os contetdos
educacionais podem ser criados, classificados, exportados e empacotados para
auxiliar em um processo de ensino/aprendizagem em ambiente Web (SILVA, 2007).

Downes (2002) sugeriu duas tipologias aos ROAs: aqueles que contém tanto
os Objetos de Aprendizagem e seus metadados e aqueles que contém apenas

1 A referida autora denominou a tecnologia em questao como “Repositorio Digital Educacional”,
porém no presente trabalho considerou-se esse termo como sinénimo do termo “Repositério de
Objetos de Aprendizagem”.
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metadados. No primeiro caso, o repositério pode ser usado tanto para depositar
quanto para recuperar os OAs. No ultimo caso, os OAs estao localizados num local
remoto e o repositorio &€ usado apenas como uma ferramenta para recupera-los.

Margaryan, Milligan e Douglas (2007) sugeriram algumas diretrizes de
andlises para os ROAs, que foram:
a) De acordo com o objetivo: para apoiar o desenvolvimento profissional
dos professores ou para trabalhar o desenvolvimento do estudante;
b) De acordo com os temas/disciplinas abrangidos: monodisciplinares ou
multidisciplinares.

Como os estudos sobre os ROAs ainda estdo em fase embrionaria, as
caracteristicas e tipologias ndo estdo definidas e consolidadas, o que significa que o
embasamento tedrico deste trabalho nao reflete um consenso absoluto entre os
autores (LEHMAN, 2007).

5. As habilidades do bibliotecario e suas possibilidades de atuacao
diante os Repositérios de Objetos de Aprendizagem

Nos dizeres de Silva e Cunha (2002), de nada adiantara o volume de informacdes
que temos, sobre qualquer assunto, se ndo possuirmos sistemas e estratégias
adequados para acessa-las. Tais autoras continuam a discussdo afirmando que,
mesmo que os computadores assumam parte dessa tarefa, de toda essa informacao
requer instrugdes, aliadas a competéncias de cunho educativo, intelectual, social e
tecnoldégico e € nesse momento que o bibliotecario se torna um profissional
imprescindivel.

Ainda em 1996, Santos citou algumas das habilidades, atitudes e
conhecimentos necessarios a qualquer bibliotecario, que foram:

1. Capacidade de organizagdo do conhecimento - incluidos os processos de
armazenamento e recuperacao da informacao- que atenda as limitacoes
impostas pelos diferentes tipos de conhecimento por meio de ferramentas
linglisticas e conceituais adequadas;

2. Criacao de pontos de acesso fisicos e intelectuais informacéo por meio da
instrucao aos usuarios; producao manuais e de interfaces de para acesso
as bases de dados ;

Andlise de recursos e de fluxos da informacao;

Implementacédo de sistemas e servicos de informacdo para a geréncia de

recursos informacionais;

Empacotamento e reempacotamento da informacao;

Aplicacao de métodos de pesquisa de mercado para a analise de custo /

beneficio dos servicos prestados;

7. Comunicagao efetiva, de modo a permitir a interpretacdo, empatia e
cordialidade nos relacionamentos interpessoais com 0s USUArios;

8. Aplicacdo de técnicas de avaliacdo de programas e projetos para a
determinacao de padrbes de qualidade (SANTOS, 1996).

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes, os bibliotecarios sao
profissionais que

>
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disponibilizam informa¢do em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacio, centros de informacdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo
cultural; desenvolvem ac¢des educativas.

Segundo Santos (1996, p. 7), “o bibliotecario brasileiro tem demonstrado
possuir amplo dominio das habilidades referentes a organizacao do conhecimento,
ao estabelecimento de pontos de acesso para a recuperacdo da informacédo e sua
disseminacao”. Isso significa a literatura levantada nos paragrafos anteriores
monstra a competéncia que o bibliotecario possui, por formacado, para
gerir/desenvolver sistemas de informacao, dentre eles os ROA.

As preocupacdes do bibliotecario diante do desenvolvimento de um ROA
devem ser semelhantes aquelas que sao pertinentes a implantacdo de um
repositorio digital de informacao cientifica, tal como um repositério institucional.
Essas reocupacdes giram em torno dos seguintes aspectos:

e Elaboracédo de uma politica de funcionamento do ROA, que permitira definir a
forma de acesso ao conteudo do ROA, ou aberto apenas para a comunidade
interna da organizacao, ou aberto para qualquer usuario que tenha acesso a
internet; o melhor software a ser implantado; um workflow de depdésito de
objetos; um conjunto de metadados que permitam (ou nédo) a
interoperabilidade com outros ROAs; iniciativas que resguardem os direitos
autorais dos autores dos objetos; um método de indexagdo mais apropriado
para o contexto em que o ROA esteja sendo implantado (Folksonomia e/ou
vocabulario controlado. No caso do vocabulario controlado, identificar, por
meio de estudos de usuarios, quais serdao os descritores mais indicados para
a indexacgao dos objetos.);

e (Conscientizagdo da comunidade interna sobre a importancia da utilizacédo e
do depésito de objetos no ROA e suas vantagens para o enriquecimento das
atividades ligadas ao ensino;

e Definicdo de como sera a organizacao das colecbes de objetos juntamente
com as melhores estratégias de buscas, simples e avancadas, para integrar o
repositorio;

e Auxilio ao usuario, seja ele um aluno, seja ele um professor, na busca pelo
OA que mais se adéqua a sua necessidade (LEITE, 2010).

Por outro lado, o ROA esta inserido em um contexto mais peculiar, que
necessita de tarefas biblioteconémicas que nao se aplicam aos demais repositérios
digitais estudados pela Ciéncia da Informacao, sendo esses, no caso, as bibliotecas
digitais de teses e dissertacdes, os repositérios tematicos e o0s repositdrios
institucionais. Tais tarefas estéo relacionadas com:

1. Indexacdo e organizagdo focadas no nivel de granularidade dos Objetos de
Aprendizagem: tal como foi explicado anteriormente, a granularidade reflete o
nivel de detalhe de cada OA. Sendo assim, seria interessante estudar meios
de indexacao e de organizacdo dos objetos de acordo com a complexidade
de seu detalhamento.

2. Elaboracao de estratégias que busquem a integracao entre os ROAs e entre
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os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs): no caso do ensino a
distancia, na maioria das situagdes essas duas tecnologias funcionam de
forma totalmente desconexa. Apesar do bibliotecario nao possuir
conhecimentos técnicos relacionados ao desenvolvimento de softwares, como
profissional da informacédo ele tem por dever alertar a comunidade sobre a
importancia de os objetos presentes no AVA estarem “linkados” com os
objetos que estdao presentes no ROA, prezando assim pela coeréncia e
linearidade entre tais tecnologias;

3. Estudo e desenvolvimento de mapas conceituais como insumo na
organizacao dos processos de ensino, bem como na disposicdo dos OAs em
um ROA, uma vez que o mapa conceitual é

uma ferramenta que trabalha com conceitos que s@o encapsulados em circulos ou
retangulos, relacionados por uma linha de conexdo que interliga os conceitos. As
frases colocadas ao lado das linhas de conex@o especificam o tipo de relagdo entre os
conceitos. Tem grande eficicia para estruturagdo de hipermidia, que [...] permite o
armazenamento de grande quantidade de informacdes representadas sob os mais
diversos meios, permitindo que conteidos extensos e variados sejam agrupados e
disponibilizados aos estudantes. Com ele pode-se organizar, reunir e filtrar ideias;
pode-se analisar uma estrutura de informagdes, verificar a relagdo entre pontos
chave e, além de tudo, ter uma forma visual associativa de todas as etapas em um
planejamento ou processo (BORTOLATO, PEREIRA; GONCALVES, 2010,

online).

Diante das propostas de atuacdo do bibliotecario e das caracteristicas e
contextos dos ROAs, nota-se uma ampla gama de possibilidades para esse
profissional e faz-se necessario o desenvolvimento de estudos mais focados nesse
tipo de repositério.

6. Metodologia

Trata-se de uma investigacdo teédrica baseada no levantamento bibliogréafico
existente sobre os ROAs e sobre a atuacdo do Bibliotecario na gestdo de
repositérios digitais.

7. Consideracoes Finais

Mesmo ante a perspectiva do perfil do bibliotecario ja discutida, acredita-se que as
iniciativas palpaveis que envolvem esse profissional com assuntos sobre os ROAs
ainda se encontram imperceptiveis, jA que nada foi descoberto sobre pesquisas
relativas a implantacdo ou a gestdo, até mesmo, dessa tecnologia por esse
profissional. E necessario o desenvolvimento de mais estudos e de mais pesquisas
relacionados com a atuacdo do bibliotecario na organizacdo e na disponibilizagao
dos OAs, ferramentas imprescindiveis para o processo de ensino-aprendizagem.
Outra possibilidade investigativa seria explorar a presenga cada vez mais marcante
do Bibliotecario na educacédo a distancia, bem como estudar as contribuicbes da

Biblioteconomia para o design instrucional.
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