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RESUMO

O presente estudo apresentara a mentoria como uma possivel ferramenta de
formacgao continuada para professores. Almejamos mostrar que o ambiente
formal de trabalho pode ser um espaco concebido de modo a oferecer essa
possibilidade, tornando assim os docentes mais capacitados e seguros para
transformar suas praticas pedagdgicas e, consequentemente, oferecer aulas
que promovam uma aprendizagem mais significativa. Analisaremos a mentoria
como instrumento de formagcdo docente, bem como apresentaremos alguns
conceitos e sua aplicabilidade. Faremos também o estado da arte deste tema,
destacando alguns trabalhos oriundos de experiéncias bem-sucedidas da
mentoria na area educacional. Este trabalho busca auxiliar a reorganizacéo de
novas praticas pedagogicas e disseminar a potencialidade da mentoria como
ferramenta de formacéo docente.

Palavras-chave: Mentoria; Formacéao de professores; Formacgao Continuada.

1. INTRODUCAO

Em um contexto social e educacional, a sociedade se transforma a cada dia,

conforme destaca Alarcdo (2003, p.) ao mencionar que: “Esta era comecgou por
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se chamar a sociedade da informag&o, mas rapidamente se passou a chamar
sociedade da informac&o e do conhecimento a que, mais recentemente, se
acrescentou a designacao de sociedade da aprendizagem.” Observamos que
as pessoas tém buscado constantemente crescimento pessoal e profissional a
fim de se adequarem as demandas da atualidade que surgem diariamente.
Assim, faz-se necesséario buscar informacdes e conhecimentos para esta
adequacdo. E pensando nessa sociedade, “a sociedade da aprendizagem”,
que o presente estudo abordara a mentoria como ferramenta de formacéo
continuada de professores. Pretendemos mostrar também que o ambiente de
trabalho pode oferecer essa possibilidade, tornando assim os docentes mais
seguros para transformar suas praticas pedagogicas e, consequentemente,
oferecer aulas que motivem e que promovam uma assimilacdo mais

significativa.

A mentoria vem sendo implementada como possibilidade de formacao
inicial e continuada em varias profissbes, tais como juristas, meédicos,
administradores entre outros, e pode ser uma ferramenta importante para
estabelecer estratégias de formacdo de profissionais da educacao,

minimizando, assim, as dificuldades encontradas no caminho docente.

Ao longo deste estudo, com base nos conceitos e na aplicabilidade de
mentoria, bem como uma experiéncia bem-sucedida na area educacional,
buscaremos refletir sobre a possibilidade de proporcionar uma formacao

continuada para os docentes em ambientes formais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta sociedade, aprender passou a ser uma condicdo fundamental,
pois exige novas competéncias cognitivas, e os papéis dos envolvidos no
processo ensino-aprendizagem ja ndo sSdo mais os mesmos. E possivel

observar que os jovens passam grande parte do tempo na escola, e a mesma
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possui um papel de extrema relevancia nesse processo, como afirma Alarcéo
(2001):

Grande parte do seu tempo é passado na escola. Esta constitui
um espaco, um tempo e um contexto de aprendizagem e de
desenvolvimento. E mesmo que, por forca das novas
tecnologias, a aprendizagem desprenda-se da necessidade de
espacos coletivos e tempos simultaneos, ela ndo deixara nunca
de realizar-se em contexto, talvez em comunidades
aprendentes intercortadas. Nem por isso se podera de deixar
de pensar em escola. Com novas configuracdes; porém, na

sua esséncia, escola.

(ALARCAO, 2001, p.10)

Na nova configuracdo da escola, o professor é uma peca fundamental
do desenvolvimento e no aprendizado das criancas e jovens de nossa
sociedade. Teceremos nossas consideragcbes com foco nesse profissional,
para que a relacdo mentoria possa ser uma alternativa de formagéo continuada
na escola, ambiente formal de trabalho, em contrapartida a outros cursos de
formacdo continuada. Uma vantagem dessa modalidade de formacao é,
justamente, que a mentoria ndo demanda deslocamento para um local
especifico. A economia de tempo e recursos financeiros é relevante na vida do
professor, assim como 0S processos colaborativos favorecidos pela interacéo
entre os professores ao longo do processo. E, ao longo desse processo de
interacdo, ha um clima de estimulo e motivacdo, e o professor pode

compreender melhor a si mesmo e aos outros, como sugere Moran (2000):

Pela interacdo entramos em contato com tudo o que nos
rodeia; captamos as mensagens, revelamo-nos e ampliamos a
percepcao externa. Mas a compreensdo sO se completa com a
interiorizacdo, com o processo de sintese pessoal, de

reelaboracdo de tudo o que captamos por meio da interacao.

(MORAN, 2000, p.25).
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A sociedade esta em constante mudanga, muitas informacdes e novas
formas de aprender surgem todos os dias, uma vez que os jovens de hoje sao
nativos digitais, ou seja, alunos que ja pensam de uma forma bastante pautada
pelas infinitas possibilidades que a internet trouxe, tanto para a educacao

quanto para outras areas.

Diante do exposto, educadores necessitam estar preparados para as
transformacdes desse novo tempo. Infelizmente, devido a varios fatores como
falta de tempo, excesso de horas-aulas e muitas vezes por uma formacao
inicial deficitaria, o educador ndo sabe ou tem receio de realizar essas
mudancas, sente-se inseguro, seja por ser iniciante na carreira ou por nao
dominar certas tecnologias digitais que poderiam auxiliar a motivar os alunos e

a modificar suas praticas em sala.

Como ja apontam diversos estudos sobre a formacéo de professores, €
muito dificil conceber a formagéo inicial ou a continuada de professores de
forma pontual, pois muitas vezes essa formagdo tem o objetivo de inserir o
profissional em um contexto metodoldgico, como por exemplo: estagios
supervisionados, estudos de casos entre outros. Nesse contexto, Sacristan &

GOmez (1994, p. 13) apontam que:

As Ciéncias da Educacdo, embora tenham contribuido para
elucidar muitas das questfes relacionadas com o0 ensino e a
aprendizagem, néo foram suficientemente trabalhadas a ponto
de fornecerem os elementos necessarios ao estabelecimento
de uma nova Didatica, voltada para o tratamento das questbes
da atualidade. Estamos longe de entender os professores
como meros executores de praticas pensadas e decididas por
outros, vitimas de modas e linguagens que os colocam alheios

aos desafios mais gritantes que tém diante de si.

(SACRISTAN & GOMEZ, 1994, p. 13)

E nesse cenario que é possivel introduzir o papel de um professor

mentor, ou seja, um profissional mais experiente para auxiliar um professor
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menos experiente nesta transformacdo, pontual ou ndo. Entende-se por
transformacdo pontual uma necessidade ou duvida especifica do professor
menos experiente para aplicar certo conteudo, por exemplo, ao utilizar uma
tecnologia digital, e a transformacédo ndo pontual € aquela em que o professor
quer aprender, melhorar sua pratica e estar preparado para as mudancgas.
Assim, acreditamos que € na pratica que o docente reflete sobre seu papel e

procura meios de solucionar as dificuldades.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1 A Origem do termo “Mentor”

A literatura registra que as origens do termo mentor remontam a odisseia
de Homero e tem sua origem na lendaria Guerra de Tréia, quando Odisseu
(Ulisses), Rei de Ithaca, foi para a frente de batalha e conferiu os cuidados de
sua familia a figura do escravo de nome Mentor, que trabalhava como mestre e
conselheiro do seu filho Telémaco. Logo, a palavra mentor serviria para

designar um conselheiro, amigo, professor e homem sabio.
3.2 Conceito de Mentoria

Um mentor é aquele que oferece conhecimento, insight, perspectiva ou
sabedoria, que serdo especialmente proveitosos para outra pessoa. Nesse
contexto, o mentor pode ser entendido como alguém especializado em
determinada area de atuacdo, e busca repassar seus conhecimentos e
experiéncia a outro profissional menos experiente. Por sua vez, 0 menos
experiente, aquele que € o foco do processo de mentoria, pode ser
denominado de mentorado (REGIS, MELO, & DIAS, 2006; SALGUES, 2004),
isto é "o mentorado pode ser descrito como alguém que busca crescer e se
desenvolver profissionalmente; sabe ouvir e expor suas dificuldades, confia e
da feedbacks ao mentor e é responsavel com seus compromissos” (SALGUES,
2004, p. 7).
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Em grande parte dos estudos ja realizados sobre mentoria, a maioria
das definicbes é pautada na acdo de influenciar, de ajudar a esclarecer as
ideias, de auxiliar a fazer escolhas, enfim, uma relacdo de suporte em que o
mentor possa guiar o mentorado em determinada area de conhecimento,
criando condi¢des para que as potencialidades desta pessoa possam emergir.
Uma consequéncia desse processo € a construcao de vinculos afetivos entre
as partes, pois se mobilizam relacbes de confianca e amizade. Esse fato

implica em corresponsabilidade pelas acdes, conforme declara Vergara (2005):

(...) as reflexdes proporcionadas por esse processo provocam
modificacdes na pratica profissional, com reflexos significativos
na vida do mentorado, o que nos faz acreditar que a mentoria
leva a acdo — uma agdo que se pretende qualificada por estar
baseada no autoconhecimento, na clareza dos préprios

objetivos, na viséo critica do contexto e na autoestima.

(VERGARA, 2005, p. 38)

Os processos de mentoria geralmente tém seu universo de
aplicabilidade restrito a profissionais ja inseridos no mundo do trabalho. Nesses
processos, as funcbes do mentor tanto podem ser desempenhadas por um
consultor externo, quanto por um profissional experiente, pertencente ao
quadro da instituicdo, e € nessa segunda funcdo que nosso texto contempla:
como forma de possibilidade de uma formacao continuada, no ambiente de

trabalho do mentor e mentorado.
3.3. As fases da Mentoria

Kram (1983) apresenta um modelo para 0s processos de mentoria,
distribuido em quatro fases distintas, que caracterizam a evolucdo da relagédo
entre mentor e mentorado: (a) iniciacdo, (b) cultivo, (c) separacdo, (d)

redefinicao.

A iniciacdo caracteriza-se pela construcdo da relagio. E o momento no

qual se identificam as expectativas do mentorado em relacédo ao processo, bem
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como suas necessidades de desenvolvimento. Na segunda fase, denominada
cultivo, busca-se expandir o leque de habilidades e temas a serem trabalhados
no processo, cuja amplitude pode variar desde questdes relacionadas ao papel
profissional até questdes de ordem afetivas, familiares e sociais. Na fase
separacdo, Iinicia-se 0 processo de desvinculacdo (independéncia) do
mentorado em relacdo ao mentor. Segundo a autora, nesta fase a natureza da
relacdo pode ser substancialmente alterada, tanto por questdes do contexto
organizacional, quanto de mudancas internas ocorridas nos participantes
durante o processo. Na ultima fase, o mentorado ja tem autonomia para
caminhar sozinho e processa-se a redefinicdo da relagdo. Nessa fase, mentor e
mentorado passam a ter uma relacdo mais igualitaria em que se fortalecem os
lacos de amizade e ha o reconhecimento das mutuas capacidades e do que um
tem a oferecer ao outro. "E 0 momento da relagdo em que ambos podem
desempenhar indistintamente os dois papéis, de mentor e de mentorado"
(BERNHOEFT, 2001, p. 50).

Observa-se, nessa proposta metodolégica, que o objetivo do processo é
a busca da autonomia do mentorado, podendo culminar em um processo de

troca de experiéncias e conhecimentos matuos entre 0 mentor e 0 mentorado.

3.4 A Mentoria como ferramenta de formacéao docente no ambiente

de trabalho

Uma das principais distingbes dos processos de mentoria € o fato de ser
destinado a profissionais inseridos no mundo do trabalho - em especial o
corporativo -, mas nos ultimos anos vem atuando em outras areas de trabalho,

dentre elas o meio educacional.

No contexto escolar, a mentoria pode ser compreendida também como
uma relacdo de apoio e suporte em determinadas atividades, possibilitando a

mobilizacdo de suas taticas, ou seja, € possivel utilizar o processo de mentoria
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no momento em que se apresentem dificuldades de docentes para executar

determinadas tarefas.

Muitas vezes, o cotidiano escolar, se apresenta para os professores de
forma intensa, cansativa e por vezes um pouco solitaria na realizacdo de suas
funcdes. Docentes, iniciantes ou ndo, sentem-se angustiados por nao
conseguirem ou muitas vezes ndo saberem como realizar determinadas

atividades que poderiam tornar a pratica discente mais significativo prazeroso.

Atrair e a avancar no aprendizado de seus educandos sao objetivos que
todo professor aspira. Contudo, muitas vezes falta algum conhecimento
especifico ou uma melhor organizacdo do conhecimento existente, em
especifico as tecnologias digitais ou uma didatica diferenciada, por vezes

praticadas por professores do mesmo ambiente de trabalho.

No que tange a esse processo, a possibilidade de compartilhar saberes
de uma forma sistematica e consistente seria uma forma de inserir um
professor menos experiente em determinada area com um mais experiente,
utilizando tempos e espacos desses profissionais em comum, objetivando uma
formacdo continuada em situagbes pontuais, como compartilhar o
conhecimento na utilizacdo de determinada tecnologia digital para favorecer o

crescimento do aluno, realizando pequenos projetos de aulas.

Segundo Hegstad (1999), o processo de mentoria pode ser formal ou
informal. Os processos informais surgem espontaneamente, devido a papéis de
interesses semelhantes ou ja existentes entre duas pessoas. Ja 0s programas
formais geralmente sdo desenvolvidos e geridos por um mentor previamente

definido. As duas formas podem ser concebidas no ambiente escolar.

Alguns processos de orientacdo acontecem sem ambas as partes
aperceberem-se, contudo essas situagcbes carecem de uma melhor
fundamentacédo tedrica que possibilite considera-los como uma pratica de
mentoria. A mentoria é uma orientacdo estruturada, em que o0

comprometimento e a disponibilidade sdo essenciais para 0 sucesso.
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Os professores podem se valer da relagdo de mentoria para mobilizar
suas capacidades a partir do fortalecimento da autoconfianca.

Uma condicdo fundamental para que o mentor exerca esse papel € a
disposi¢do para compartilhar conhecimento, e € necessario que o mentorado
queira aprender e esteja disposto a receber informacgbes, aconselhamentos e
direcbes. Assim, para que haja sucesso nessa relacdo, € necessario que
ambas as partes estejam favoraveis ao processo, e de maneira alguma o

mentor deve atuar de maneira impositiva em relagdo ao mentorado.

A mentoria pode trazer beneficios tanto para o mentorado quanto para o
mentor, uma vez que se constréi por meio de uma relagcdo de
(com)partiihamento de experiéncias. A diversidade de situagdes profissionais
com as quais mentor e mentorado se deparam ao longo desse processo é
capaz de mobilizar novas competéncias em ambos, que aprendem com esse

relacionamento.

A seguir, apresentamos uma tabela constante na pesquisa: “Mentoria: a
Formacé&o inicial e continuada dos professores-tutores no programa FGV
online” de Santos; Tractenberg; Pereira (2005) apud Vergara (2005), em que se

salientam algumas condi¢gdes para mentoria:
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Tabela 1 - COI‘Idi{:ﬁES paraa Mentoria
Condigdes Para a Mentoria
Da Organizagio Do Mentor Do Mentorando
Revizdo de paradigmas; Consciéncia em relagdo as Interesse em conhecer a
. - suas habilidades, competéncias | crganizagdo onde afua e as
Modificag&o de seus modelos A ; -
i e limites, expeciativas em relagao ao seu
mentais, .
trabalho;

Consciéncia de sua propria
histaria de vida; Dispenibilidade psicokigica para
a aprendizagem
(compartilhada;

Andlise critica das erengas que
t&m norteado suas decisbes e
formas de organizar-se; Reconhecimento de seus
pOSSIVEIS Dré-conceitos,
esteredtipos & de sua visdo de | Iniciativa & comprometimenta
mundo, o que Ihe confere um com o processo de mentoria, ©
agir conseqiente; que gera atitudes favordveis a
aprendizagem, enfre as quais,
posicionamento eritico, espirito
guestionador, responaabilidade
pelo proprio desenvolvimento,
abertura ao didlogo,
Conhecimento das pessoas proatividade.

com as quais ira relacionar-se
na mentoria, seus
mentorandos.

Disponibilidade para mudar, se
preciso, as formas de ver a si
mesma e ¢ ambiente do qual
faz parte,

Consciéncia de seu grau de
sensibilidade e empatia,
entendida como a capacidade
de colocar-se no lugar do outro;

Desenvolvimento de um

processo de auto-critica & de
avaliagio de ganhos e perdas.

Fonte' Vernara 2005 {adantadaoh

Fonte: Mentoria: a Formacao inicial e continuada dos professores-tutores no programa FGV
online. FGV, 2005.

4. METODOLOGIA

A pesquisa é bibliografica, uma vez que € elaborada a partir de material ja
publicado, principalmente livros e artigos cientificos e também estudo de caso,
pois objetiva levar o estudo para experiéncias praticas.

Alguns trabalhos ja foram realizados no sentido de mostrar o papel do mentor
em diversos segmentos da sociedade, como em programas de professores,
empresarios, juristas entre outros iniciantes, ou de formacdo continuada em

suas carreiras.
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4.1. Um exemplo de mentoria na formag&o inicial e ¢ ontinuada dos

professores-tutores online

Analisaremos um estudo de caso de mentoria na formacdo de

professores-tutores.

O artigo de Santos; Tractenberg; Pereira (2005), intitulado “Mentoria: a
formacao inicial e continuada dos professores-tutores no programa FGV online”
expdem experiéncias vividas de mentoria de professores-tutores descreve esse

processo.

“O presente trabalho descreve os fundamentos teoricos e
metodolodgicos dos processos de formacao inicial e continuada
dos professores-tutores do programa de ensino a distancia da
Fundacdo Getulio Vargas, FGV Online, trazendo para a cena

da discusséao o conceito de mentoria online.”

(SANTOS; TRACTENBERG; PEREIRA, p. 01)

O trabalho apresenta um programa de formacao de professores-tutores,
em que traz estratégias de mentoria para esses docentes apds passarem pelos
cursos de formacao inicial, em que o mentorado interage diretamente com seu
mentor (um professor-tutor mais experiente) através de mensagens particulares
via uma plataforma da instituicdo, bem como por mensagens coletivas por meio
de um ramo de discussao especifico da sala de aprendizagem da instituicéo.
Neste processo, o mentor acompanha a atuagdo do seu mentorado e o
ampara, quando necessario. O mentor ndo faz interferéncias diretas na sala de
aula do mentorado, este tem autonomia. Ele apenas sinaliza e acompanha

tracando experiéncias e estratégias docentes.

Apos o experimento, 0 mentorado interage com os demais colegas para
debater diversos temas referentes ao papel da docéncia e como multiplicar
experiéncias. Na mentoria, a instituicAo vem constituindo um dispositivo de

formacdao pela pratica comunicacional mediada pela plataforma da mesma.
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Il Concefor



B
Il Congresso Regional de Formagdo e EAD o
Vitdria, 12 e 13 de agosto de 2016. INSTITUTO
FEDERAL

Espirito Santo

1] COHCEfOI’ Centro de Referéncia
Congresso Regional de em Formacso e em
FORMI%;EO E EDUCACi%ADISTf\NCIA Educagao a Distancia

COMUNICAGAO CIENTIFICA

5. CONSIDERACOES FINAIS

N&o podemos imaginar um futuro sem educadores, sendo assim Nosso
estudo tem a intencéo de trazer uma reflexdo sobre o desenvolvimento desse
profissional em um contexto educacional/social atual e tentar mostrar que a
mentoria vem se constituindo como um dispositivo de formacédo de pessoas
baseado em processos colaborativos, ou seja, um trabalho que estimule e
estabeleca uma maior troca entre 0s professores de uma determinada
instituicdo por meio de apoio e acompanhamento sobre os saberes e as
competéncias do profissional docente.

A reflexdo sobre a possibilidade de proporcionar uma formacao
continuada para os docentes em ambientes formais para sua pratica
pedagogica pode subsidiar a reorganizacdo de novos meétodos. Portanto, €
possivel pensar a formacdo de professores com foco na reflexdo de suas
acOes educativas, praticando-se a curiosidade, a exploracdo, a descoberta, a
partilha, a paixdo, a competéncia e a sensibilidade, por entender a formacéo

como uma COI’]S'[I’U(;é.O permanente.

Neste trabalho, langamos o potencial da mentoria como entrada de
pratica de formacdo docente. Em trabalhos futuros, apresentaremos dados

empiricos deste trabalho de pesquisa e formacéao.
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