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RESUMO

Mediante o cenario atual de um mundo tecnoldgico onde a internet rompe
barreiras territoriais, vemos a educacao a distancia se destacando a cada dia
com suas oportunidades e desafios. O presente artigo aborda a tematica da
avaliacdo na educacdo a distancia, é fruto de um trabalho final de curso, e
objetiva analisar o nivel de percepcdo dos alunos frente a avaliacdo da
aprendizagem em meios digitais. Para isso, dialoga com autores, tais como
Hoffmann (1994), Boruchovitch (2001), Luckesi (2005), Moraes (2009), Nunes
(2010), dentre outros. Estruturou-se o texto abordando primeiramente o0s
pressupostos tedricos que embasaram a pesquisa, para em seguida apresentar
a metodologia, que se baseou numa abordagem qualitativa e quantitativa, com
aplicacao de questionarios, e finalizar apresentando os resultados encontrados.
Os achados desta pesquisa apontam que o aluno tem conhecimento dos
recursos e beneficios que a avaliacdo da aprendizagem oferece, bem como os
impactos que a mesma causa em sua motivacdo, porém, de alguma forma a
avaliacdo em meios digitais ndo esta sendo verdadeiramente efetiva, e na
visdo do aluno o professor ainda é incapaz de reconhecer suas dificuldades por
meio desta ferramenta.

Palavras-chave: educacdo a distancia; avaliacdo da aprendizagem;
aprendizagem.
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1. Introducéo

Mediante o cenario atual de um mundo tecnolégico onde a internet
rompe barreiras territoriais, vemos a Educacdo a Distancia - EAD - se
destacando a cada dia com suas oportunidades e desafios.

O trabalho aborda a tematica da avaliacdo na EAD, fruto de um trabalho
final de curso de especializagdo e objetiva analisar o nivel de percep¢do dos
alunos frente a avaliacdo da aprendizagem em meios digitais. Para isso,
dialoga com autores, tais como Hoffmann (1994), Boruchovitch (2001), Luckesi
(2005), Moraes (2009), Nunes (2010), dentre outros. Estruturou-se o texto
abordando primeiramente 0s pressupostos teéricos que embasaram a
pesquisa, para em seguida apresentar a metodologia que se baseou numa
abordagem qualitativa e quantitativa de pesquisa, com aplicacdo de
questionarios, e finalizar apresentando os resultados encontrados.

Novos paradigmas educacionais vao surgindo a partir das praticas
educativas aplicadas e uma nova pedagogia vai se moldando dentro do
contexto educacional. Nas salas de aulas virtuais construidas por meio de um
ciberespaco temos o professor desempenhando novos papéis, atuando como
tutor e mediador, responsavel por envolver o aluno, motiva-lo, orienta-lo,
esclarecer suas duvidas e acompanhar o seu desenvolvimento, analisando
suas dificuldades, utilizando muitas vezes como aliadas as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo — TIC’s - nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
— AVA’s. Estas ferramentas estreitam as relacbes entre professor e aluno
permitindo inimeras possibilidades de interacdo, troca de ideias e conteudos.
Estes recursos sdo também muito utilizados para o acompanhamento do
desenvolvimento do discente, onde neste caso ndo é necessario que o aluno
saia de casa para realizar as provas presenciais, pois as mesmas podem ser
feitas nos ambientes virtuais acessados de qualquer computador.

A avaliacdo da aprendizagem é um procedimento continuo que se da
nas mais variadas etapas do processo de ensino, proporcionando diversas
analises sobre o rendimento académico do discente e, ainda, permite motivar o
aluno a ter ciéncia de seu desenvolvimento, e realizar as correcbes em seu
percurso, pois outra caracteristica da avaliagdo da aprendizagem é que a
mesma permite ao aluno se auto-avaliar, ou seja, o proprio aluno é capaz de
analisar o seu desenvolvimento, o progresso na aprendizagem e suas
dificuldades. Um aluno que se auto-avalia consegue enxergar o caminho ja
percorrido por ele na aprendizagem, ou seja, todo 0 seu progresso nos
estudos, identifica os conteudos ja aprendidos, o conhecimento adquirido e o
que poderia ter sido mais aprofundado ou em que poderia ter se esforcado
mais. A auto-avaliacdo do aluno esta diretamente ligada a sua motivacao, visto
gue um aluno motivado se empenha nos estudos, pois acredita no seu éxito, na
sua capacidade de aprender e progredir em seu aprendizado, podendo realizar
correcdes em seu percurso.

Almeida (2012, p. 32) considera como motivagcdo o impulso suscitado
por algum fator, podendo este impulso ser provocado por fatores externos ou
internos. Por outro lado, Hoffmann (1994, p.02) acredita que com o advento da
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EAD por meio dos AVA's, faz-se necessario um estudo mais aprofundado e
reflexivo acerca dos processos avaliativos e do modo como os instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem sao utilizados para motivar o aluno.

Desta forma, o presente estudo partiu do pressuposto de que a
avaliacdo da aprendizagem em meios digitais vai aléem de uma simples
ferramenta de verificagdo do conhecimento do aluno e avaliagdo de seu
desempenho, € um mecanismo bidirecional de auto-avaliacéo, que pode ser util
tanto para o aluno, quanto o professor.

Para finalizar este item introdutério reitero que o presente estudo
objetivou identificar o nivel de percepcdo dos alunos frente a avaliacdo da
aprendizagem em meios digitais, destacando a importancia desta ferramenta e
seus impactos na motivacao do aluno, identificando as dificuldades e falhas no
processo avaliativo.

2. Pressupostos tedricos

Em um curso de EAD, o estudante é o centro do processo educacional.
Além disso, a interacdo deve ser apoiada em um adequado sistema de tutoria e
um AVA, especialmente organizado para atendimento das necessidades do
estudante de modo a proporcionar uma motivacao adequada que impulsione o
estudante. Ja no ensino tradicional, os alunos estdo em constante interagdo em
sala de aula com o professor, e a eficiéncia da gestdo de ensino e
aprendizagem € avaliada a cada momento, e as dificuldades dos alunos séo
resolvidas de imediato, necessitando, neste caso, que aluno e professor
estejam interagindo em um ambiente que é proporcionado pelos mesmos.

De acordo com o Dicionario Pratico da Lingua Portuguesa Michaelis
(1998), a palavra motivacao tem origem no latim com o termo “movere” e
“motivum”, as quais deram origem ao termo “motivo”. Desta forma, a palavra
motivacdo é derivada do verbo “motivar’ que se refere ao motivo que move a
pessoa. Ou seja, que a faz entrar em acdo e a impulsiona para algum objetivo.
A motivacdo € fruto de uma necessidade ainda ndo satisfeita e que gera
reac0es emocionais capazes de enfatizar e reforcar o entusiasmo de um
individuo. Sendo assim, na EAD os alunos sdo motivados a aprender a medida
gque suas necessidades sdo satisfeitas. E para isso, € necessario 0
estabelecimento de objetivos apropriados e que o0 aluno assuma uma postura
de modo que entenda seu envolvimento na participacdo do processo de
ensino-aprendizagem.

Nogueira e Loureiro (2011) afirmam que a motivacao de um aluno adulto
deve levar em consideracdo suas experiéncias anteriores de aprendizagem e o
acompanhamento do mesmo. E uma forma de oferecer um atendimento
individualizado onde as caracteristicas pessoais sdo levadas em consideracao
fazendo com que exista um sentimento de pertencimento nas trocas de
informacéo entre aluno e tutor. Estes autores ressaltam também que ao tutor
compete motivar, estimular, orientar e provocar o aluno, respondendo suas
davidas e mediando o desenvolvimento do curso. Desta forma, entendemos a
motivagdo como um grande recurso para os tutores que pode ser utilizada para
estimular a permanéncia dos alunos em um curso a distancia, contribuir para
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um aprendizado de qualidade e melhorar a interacdo entre tutor e aluno, que
mesmo a distancia gera lagos de proximidade. Para que a motivacao seja uma
pratica eficiente se faz necessario incentivar o aluno em sua busca pelo
conhecimento e na descoberta de novas informacdes, e isto € possivel por
meio dos questionamentos e situacdes-problemas propostos pelo professor.
Além disso, é de extrema importancia que seja mantida uma linguagem de féacil
compreensao do aluno, adequar as tarefas aos niveis de dificuldade do aluno,
demonstrar a importancia do que se aprende, bem como a utilidade no decorrer
de sua carreira ou de sua vida.

Os anos 80 e 90 foram o inicio da investigacdo da motivacdo e
aprendizagem, bem como o0s processos afetivos e cognitivos necessarios a
aprendizagem. A motivacado para a aprendizagem aparece, por vezes, cOmo
um tipo de motivacdo que se diferencia da motivacdo para o desempenho,
formando uma das diades das tipologias motivacionais, onde também se
enquadram a tendéncia a busca do sucesso e a tendéncia a evitar o fracasso,
motivagao intrinseca e extrinseca, dentre outras (Reeve, 1996).

A motivacdo, portanto, nasce exclusivamente das necessidades
humanas e ndo daquelas coisas que satisfazem estas necessidades (Reeve,
1996). Agora se torna possivel compreender porque € que uma pessoa nao
pode motivar a outra. A resposta € que ndo se pode motivar outra pessoa,
porque aquilo que se faz em lugar de motivar € satisfazer ou contra-satisfazer
as necessidades de outra pessoa, e satisfazer é tdo distante de motivar que o
efeito de um fator de satisfacdo € diminuir a tenséo da necessidade, diminuir a
motivagao, através da elevacgdo do nivel de satisfacao.

3. Metodologia

Para realizar o estudo optou-se por uma abordagem de pesquisa
qualitativa e quantitativa, pois apesar de parecerem métodos diferentes, visto
que se baseiam em concepcdes tedrico-metodologicas distintas, ndo obstante,
seus resultados se complementam.

Para que se pudesse fundamentar o proposto, foi aplicado um
questionario com estudantes de cursos a distancia. Através dele foi analisado
como a avaliacdo vem sendo utilizada nos cursos de EAD e qual a influéncia
do momento da avaliacdo na motivacdo dos alunos. O publico alvo das
pesquisas realizadas foram alunos dos cursos de Bacharelado em
Administracdo e Bacharelado em Sistemas de Informacdo de uma instituicao
privada que iremos chamar de Instituicdo A.

A ferramenta escolhida para a elaboracdo do questionario, analise e
avaliacdo de resultados, foi o formulario do Google docs, disponibilizado
através da web 2.0, uma ferramenta de baixo custo que oferece rapidez e
comodidade tanto para os participantes que respondem ao questionario, quanto
para o pesquisador que conta com recursos de visualizacdo das respostas a
qualquer momento, bem como a apresentacdo das mesmas em formatos
graficos.

Segundo Ludke e André (1986, p.34) “guestionario seria uma forma
organizada e previamente estruturada de coletar na populacdo pesquisada
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informacdes adicionais e complementares sobre determinado assunto sobre o
qual ja se detém certo grau de dominio”.

O questionario enviado por email para um total de 100 alunos, cujo perfil
se encaixa a estudantes da modalidade a distancia, foi elaborado com 10
questdes de multipla escolha, onde os participantes deveriam assinalar em
todas elas apenas uma opc¢do. As questdes visaram analisar o nivel de
percepcao dos alunos frente a avaliacdo da aprendizagem em meios digitais.

Os resultados foram analisados, confrontando os pressupostos teéricos
com os gréficos, utilizando como técnica a analise de conteido segundo os
conceitos de Bardin (1977).

4. Resultados e Discussoes

A avaliacdo € um processo que deve auxiliar a aprendizagem
promovendo o acompanhamento continuo do discente, valorizando seu carater
formativo e sua motivacao. A pratica avaliativa deve centrar-se no diagnastico e
nao na classificacdo do estudante, para que desta forma possa avangar no
desenvolvimento e crescimento de sua autonomia, permitindo ao docente
descobrir 0 nivel de aprendizagem de seus alunos e adquirir consciéncia de
suas limitacdes e necessidades. Partindo destas afirmacdes questiona-se se 0
aluno da EAD é capaz de perceber e compreender a importancia da avaliagéo
da aprendizagem no processo educativo, bem como os impactos da mesma
em sua motivagdo. Também faz-se necessario compreender se o aluno encara
a avaliacdo a distancia em meios digitais da mesma maneira que a avaliacédo
presencial.

Dentre os 100 alunos que participaram da pesquisa, 49% deles tém
idade entre 18 e 25 anos, 35% com idade de 26 a 35 anos e 16% com idade
acima de 35 anos, o que demonstra que a modalidade a distancia tem
proporcionado oportunidades aos alunos mais velhos, que provavelmente ndo
poderiam cursar um curso presencial ou que em outras épocas nao puderam
por algum motivo estudar. Apesar de 49% dos entrevistados serem uma classe
mais jovem, temos um total de 51% de alunos com mais de 25 anos, ou seja,
um publico mais maduro e com idade superior a média dos alunos recém-
formados no ensino médio que ingressam a faculdade.

Entre os entrevistados, verificamos um total de 75 alunos do sexo
masculino e apenas 25 do sexo feminino. Esta diferenca pode ser explicada
pelo fato de um dos cursos (Sistemas de Informacdo) onde foi aplicado o
questionario ter em geral um maior nimero de alunos do sexo masculino.
Segundo Moreira, Mattos e Reis (2014, p.06):

Os cursos ligados as areas de Informatica, Dados e
Informacgdo apresentam o menor porcentual de matriculas
de estudantes do sexo feminino. Um estudo realizado pelo
IPEA em 2011 mostra que a propor¢cdo de mulheres é
maior em areas marcadamente femininas como
pedagogia, enfermagem e areas da salude em geral,
enquanto que existem areas ainda marcadamente
masculinas, como as Engenharias e a Ciéncia da
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Informacao.

Quando questionados sobre a semelhangca entre a avaliagdo da
aprendizagem na modalidade presencial e a avaliacdo em meios digitais as
opinides se mantiveram bem equilibradas, pois, 52% consideram as duas
avaliacbes semelhantes, enquanto 48% responderam que nao consideram.
Isso reflete a realidade de que mesmo com as caracteristicas particulares do
ensino a distancia e as tecnologias que permitem possibilidades diferentes de
educacgdo, muitas instituicdes e cursos mantém o padrao de ensino e avaliagdo
da educacdo presencial, se privando da inovacdo, da utilizacdo dos meios
tecnologicos como aliados na busca de melhores praticas de ensino.

A avaliacdo da aprendizagem, principalmente na modalidade EAD deve
consistir em um processo continuo no qual o professor seja capaz de
acompanhar o desenvolvimento do aluno. O ato de avaliar ndo deve acontecer
somente nos momentos de aplicacdo de atividades avaliativas especificas com
data e hora marcada para a entrega, ela deve ocorrer de modo continuo, de
modo a avaliar o comportamento do aluno, comentarios, participacbes em
grupos de discussoes, postagem de mensagens ou chats.

Outro ponto importante destacado na analise é o fato de que 40% dos
alunos consideram a avaliagcdo na distancia mais complexa que a avaliacéo
presencial, o que nos leva a questionar se a dificuldade maior do aluno estd em
interpretar e resolver as questdes em si que podem demandar um maior tempo
para serem resolvidas, em virtude do tempo que o aluno dispde para
desenvolver as mesmas, ou se existe dificuldade em lidar com o0s recursos
tecnologicos fornecidos. Ou ainda, se o nivel de confiabilidade que a avaliacao
apresenta ao aluno em refletir seu aprendizado ainda é insuficiente, pois, 55%
dos alunos acreditam que a avaliagio em meios digitais ndo apresenta
resultados idénticos a avaliagédo presencial.

Devemos ressaltar também a importancia do feedback para o aluno e
esta acao esta totalmente ligada ao ato de avaliar, pois, tdo importante quanto
o envolvimento do educador no acompanhamento continuo do aluno é o
retorno que o mesmo tem do seu desenvolvimento para que tenha maior
conhecimento de sua aprendizagem e saiba o que precisa melhorar.

Em um ensino presencial o aluno tem a oportunidade de discutir com o
professor seus pontos de vista, suas duavidas, expor suas dificuldades e
demonstra-las de maneira clara a ser observada diretamente pelo educador.
Na modalidade a distancia ndo ha o contato visual e por este motivo é de
extrema importancia que o professor-tutor, e também mediador se empenhe
em levar o aluno o mais proximo a realidade de um ensino presencial atravées
do didlogo, das mensagens e postagens que contribuem para um maior
envolvimento de ambas as partes, permitindo desta forma o estreitamento dos
lagos entre professor e aluno.

A avaliacdo € essencial no processo de aprendizagem, pois € parte
integrante do processo de construcéo do saber e ndo somente uma ferramenta
para verificacdo de conhecimentos, e isto vale tanto para a modalidade
presencial, quanto a distancia.

Desta forma, o aluno deve ter consciéncia de que independe se a
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avaliacdo da aprendizagem € presencial ou a distancia, sempre sera esta uma
poderosa ferramenta para a auto-avaliacdo, que exp8e o aluno a consciéncia
de suas transformacdes no decorrer de sua aprendizagem.

As informacbes transmitidas através das respostas do questionério
apresentam que 53% dos entrevistados encaram as avaliacbes da mesma
forma que a presencial, enquanto 47% nao. O aluno precisa ter consciéncia da
importancia e os beneficios que a mesma apresenta em sua jornada de
aprendizagem, é necessario que ele aprenda a se auto-avaliar para que se
torne também autor de sua aprendizagem.

Luckesi (2005) considera a auto-avaliagdo um recurso fundamental de
crescimento para o ser humano. Para o autor, um sujeito que nao tenha
autocritica sobre si mesmo e suas ac¢des, nunca mudard de posi¢do, pois,
todas as nossas condutas dependem de nossa autocritica.

Tao importante quanto a capacidade do aluno em se auto-avaliar é a
disposicéo do professor em contribuir para seu crescimento e aprendizado, se
empenhando sempre em identificar as dificuldades, orientar e ndo somente
avaliar e classificar como geralmente ocorre.

Respondendo ao questionamento sobre o reconhecimento das
dificuldades do aluno por meio das avaliagbes em meios digitais, apenas 51%
acreditam que esta ferramenta permite ao professor identifica-las, enquanto
49% discordam, ou seja, em algum momento o0s alunos sentem-se
desamparados com relacdo as suas duavidas ou problemas na aprendizagem.

Nem sempre as dificuldades do aluno podem estar relacionadas a ele
mesmo, pois a aprendizagem é também um reflexo da atuacdo do professor
que no ensino a distancia tem o papel de mediador, pois o conteudo do
material, a forma com que ele é apresentado, as orientacbes e o
esclarecimento de duvidas impactam diretamente no processo de
aprendizagem.

Outro problema a ser analisado é o conteddo das avaliagcbes, €
importante que o professor se questione quanto a finalidade com que a
avaliacdo esta sendo desenvolvida e serd aplicada, pois em muitos casos a
mesma € apresentada como punicdo aos alunos ou é elaborada em niveis
altos de dificuldade para que o aluno se sinta pressionado a se empenhar mais,
porém, muitas das vezes o0s resultados implicam na desmotivacdo do aluno. A
avaliacao deve ser desenvolvida com o intuito de permitir ao aluno reproduzir o
seu conhecimento e se auto-avaliar.

Na pesquisa realizada 33% dos alunos entrevistados discordam que a
avaliacdo em meio digital seja uma boa ferramenta para a afericdo do
conhecimento, ao passo que 67% afirmam este fato ser possivel. Isto
comprova que uma consideravel parte dos alunos ainda encontra dificuldades
em se avaliar durante a realizagdo das avaliacbes de aprendizagem a
distancia.

Um aluno que encontra dificuldades em realizar a avaliagdo por motivos
que vao além da dificuldade de aprendizado do conteudo, dificilmente sera
capaz de se auto-avaliar, mesmo tendo consciéncia da importancia desta agao.
A analise das respostas obtidas na pesquisa comprovam que 0 aluno tem

7
Il Concefor

Farmagao e em Educagan a Distancia



lll Congresso Nacional de Formagao e EAD -
Vitdria, 12 e 13 de agosto de 2016 CEFOR

Centro de Referéncia em

Llinkie COMUNICACAO CIENTIFICA
Il Concefor ¢

Congresso Regional de
FORMAGAO E EDUCAGAO A DISTANCIA

conhecimento de que a avaliagdo contribui para seu desenvolvimento, pois
87% acreditam que esta ferramenta contribui diretamente para sua auto-
avaliacdo da aprendizagem, porém alguns encontram dificuldades em aplicar
seus conhecimentos em suas avaliagdes, 0 que nos remete a pensar que
novos estudos sdo necessarios para um melhor entendimento de todo o
processo que envolve a avaliacdo da aprendizagem aplicada hoje em
ambientes virtuais.

As dificuldades ndo amparadas do aluno resultam na desmotivacdo do
mesmo que interfere negativamente no processo de ensino-aprendizagem.
Segundo Sousa (2010) o professor ndo pode motivar o aluno a aprender, mas
pode incentiva-lo, isto &, estimula-lo externamente, captando e polarizando sua
atencéo e despertando o seu interesse. Para isso, pode e deve usar recursos e
procedimentos incentivadores, aproveitando os fatores ambientais, ndo apenas
no inicio da aula, mas durante todo o seu decorrer.

Uma pequena parcela dos entrevistados discordam que a avaliacao
pode impactar diretamente na motivagdo do aluno, enquanto que 91%
reconhecem que a avaliacdo da aprendizagem interfere na motivacdo do
discente.

A analise do material coletado evidenciou que a maior parte dos alunos
demonstram consciéncia da importancia da avaliacdo da aprendizagem, bem
como os beneficios que a mesma os proporciona, dentre eles, a oportunidade
de analisar seu proprio desenvolvimento.

A avaliacdo pode e deve contribuir positivamente para o processo de
aprendizagem e nao apenas ser mecanismo para verificar conhecimentos.
Uma avaliacdo da aprendizagem a distancia deve ultrapassar os limites
impostos pela l6gica avaliativa tradicional, visto que os ambientes virtuais de
aprendizagem se caracterizam pela interacdo continua entre professor e aluno.
Para Silva (2006) a avaliacdo da aprendizagem na sala de aula online requer
rupturas com o modelo tradicional de avaliagdo historicamente cristalizado na
sala de aula presencial.

Neste mesmo contexto, Moraes (2009, p.03) afirma que:

hoje, com o advento da EAD por meio dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVASs), faz-se necessario um
estudo mais aprofundado e reflexivo acerca dos
processos avaliativos e do modo como os instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem sao utilizados. No que se
refere aos processos, passou-se a compreender a
avaliagdo ndo como um momento isolado de verificagéo
do que foi aprendido, mas sim voltada para a observacéo
cotidiana do estudante em todos o0s aspectos que
envolvem a aprendizagem escolar.

5. Consideracgoes Finais
A avaliacdo da aprendizagem € uma poderosa ferramenta que vai muito
além de um mecanismo para classificar os alunos, medindo seus
conhecimentos e pontuando seus resultados, ela permite ao docente
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acompanhar o desenvolvimento do aluno, fornecendo informagfes essenciais
que demonstram o estagio de desenvolvimento do mesmo para que a partir dai
seja analisada a necessidade de uma intervencdo, seja ela para orientacao,
esclarecimento de duvidas ou estimulo & motivagdo. Tao importante quanto a
avaliacdo do professor é a analise do préprio aluno de seu aprendizado, fator
este que quando realizado de forma consciente impacta diretamente na
motivacdo do aluno e contribui positivamente para seu desenvolvimento e sua
auto-aprendizagem.

Garcia (2013, p.70), afirma que:

Na auto-avaliacdo, o sujeito percebe as suas acbes e
condutas, compara com 0s critérios negociados e, em
seguida, o0 sujeito reflete, analisa e constroi
progressivamente um modelo que servirA como um
referencial em busca de uma progressdo, ou melhor
desempenho. A auto-avaliacdo pode ser compreendida
como um elemento constitutivo e regulador da propria
acdo. O sujeito passa a ter mais consciéncia da
importancia do seu envolvimento no processo de
aprendizagem e passa a ter um olhar mais critico e
reflexivo sobre os diferentes aspectos e momentos de sua
atividade cognitiva.

Outro fator importante é direcionado a elaboracdo da avaliagdo da
aprendizagem, pois, o professor deve tracar os objetivos com 0s quais a
avaliacdo sera aplicada a fim de colher as informac¢des necessérias para de
fato analisar e acompanhar o desempenho do aluno e ndo somente servir
como meio de classificar a fim de reprovar ou aprovar o educando. Uma
avaliacdo bem elaborada e que objetiva levar o aluno a aplicar seus
conhecimentos facilita o diagndstico e a observacdo do rendimento dos
envolvidos. Neste caso, 0 professor deve estar atento para que a avaliagédo
sirva também como mecanismo de analisar o proprio desempenho como
educador, motivador e mediador.

Os dados apresentados na pesquisa realizada apontam que o aluno tem
conhecimento dos recursos e beneficios que a avaliagdo da aprendizagem
oferece, bem como o0s impactos que a mesma causa em sua motivacao,
porém, de alguma forma a avaliagdo em meios digitais ndo esta sendo
verdadeiramente efetiva e na visdo do aluno o professor ainda € incapaz de
reconhecer suas dificuldades por meio desta ferramenta. Apds analisarmos o0s
resultados, percebemos a necessidade de novas pesquisas que abordem com
maior énfase os obstaculos encontrados pelos alunos frente a avaliagdo da
aprendizagem, pois, as mesmas podem ser relacionadas as dificuldades de
utilizar os recursos tecnoldgicos, ou em desenvolver as tarefas por sua
complexidade, ou pela auséncia de um acompanhamento constante, ou um
feedback mais frequente e por este motivo sera tragado posteriormente um
estudo aprofundado das dificuldades do aluno com relagcdo ao acesso nas
plataformas de ensino a distancia, bem como os problemas enfrentados pelo
mesmo que impedem seu desenvolvimento e seu melhor desempenho no
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processo de aprendizagem.

Portanto, a partir do que foi estudado e analisado propomos que para
que a avaliacéo se torne de fato uma ferramenta eficaz na motivacdo do aluno
de forma a promover a auto-avaliagdo no desenvolvimento do mesmo € preciso
que sejam estabelecidos critérios e objetivos em uma avaliacdo da
aprendizagem associados ao acolhimento do aluno, motivando-o na construgéo
de seu conhecimento em meio a erros e acertos. O dialogo deve estar presente
no cotidiano do aluno que deve ser questionado, instigado e impulsionado a
buscar cada vez mais o conhecimento. A troca de experiéncias e informacdes €
fundamental e resulta em uma maior proximidade entre os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. A atuacdo do tutor € algo que deve ser
constantemente questionada e estudada, pois, a efetividade de todo o
processo educativo esta concentrada nos papéis que estes profissionais
desempenham e que estdo diretamente ligadas aos alunos. A avaliagdo da
aprendizagem em meios digitais € uma ferramenta que precisa ser revista,
reavaliada e readaptada, para que se torne de fato objeto indispensavel e
fundamental para a aprendizagem, resultando em novos paradigmas na
educacdo adaptando-se a categorizagao e classificacdo dos novos fatos que
com o passar do tempo vao surgindo.
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