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RESUMO

O objetivo geral deste artigo é investigar se os caminhos que o Centro de
Referéncia em Formacdo e em Educacédo a Distancia (Cefor) do Instituto
Federal do Espirito Santo (Ifes) trilhou entre os anos de 2013 a 2016,
viabilizaram o inicio de ofertas de cursos no formato Massive Open Online
Course (MOOC), atualmente, esses cursos sdo promovidos e coordenados por
universidades renomadas, tais como Stanford, Berkeley e o Instituto de
Tecnologia de Massachussets, disponibilizados em plataformas virtuais
especificas e reconhecidos como uma forma de difusdo e compartilhamento do
conhecimento de forma aberta e massiva. A metodologia de pesquisa utilizada
foi 0o estudo de caso. Dessa maneira, pode-se comprovar a viabilidade de
ofertar alguns cursos na modalidade a distancia pelo Cefor no formato MOOC,
em especial pela crescente demanda. Os resultados apontam que o Cefor/Ifes
iniciou sua trajetéria em cursos no formato MOOC apés a experiéncia obtida
nas ofertas de alguns cursos de curta duracéo, favorecendo o alcance de um
maior nimero de alunos, dada a possibilidade de ofertas dos cursos de forma
massiva e aberta.
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1. INTRODUCAO

Com a evolugdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
ocorreram transformacdes nos diversos segmentos da sociedade. Em
particular, no ambito educacional, é possivel destacar, que tal evolucdo
promoveu novas formas de acesso as informacfes, possibilitando uma
participacdo mais ativa de alunos e consequentemente uma mudanca no perfil
do professor. Segundo Moran (2013, p.12), “[...] s6 vale a pena ser educador

dentro de um contexto comunicacional participativo, interativo, vivencial”.

Nesta perspectiva a Educacdo a Distancia (EaD) passou a fazer parte do
cotidiano da escola como modalidade de ensino e como potencializadora do
uso de tecnologias no ensino presencial. Segundo Moran (2000), o que esta
claro é que a educacgédo, por meio do uso de novas midias conectadas, € uma
realidade cada vez mais presente e que evolui de forma irreversivel, ou seja, a

partir do surgimento da EaD.

De acordo com Oliveira (1995), a EaD oferece vantagens como a flexibilidade,
a inclusédo social, e a atualizacdo de contetdo, pois atende pessoas com
necessidade de flexibilidade de horéarios, com deficiéncia e proporciona a

otimizacao de tempo livre, entre outros.

2. UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL E REDE E-TEC BRASI L

O governo, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos
superiores, na modalidade de EaD, criou, em 08 de junho de 2006, por meio do
decreto n° 5.800, a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Este programa tem
por objetivos: ofertar cursos de licenciatura e de formagéo inicial e continuada
de professores da educacdo basica; cursos superiores para capacitacao de
dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios; cursos superiores nas diferentes areas do
conhecimento. Em 2007 foi langado o sistema Rede e-Tec Brasil, por meio do

decreto de n® 7.589 de 26 de outubro de 2011, visando ofertar educacéo
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profissional e tecnolégica a distdncia, com o propésito de ampliar e

democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio publicos e gratuitos.

3. AEDUCACAO A DISTANCIA E O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO

Em 2006 o Ifes criou o Centro de Educacédo a Distancia (Cead) e em 2014
tornou-se o Centro de Referéncia em Formacédo e em Educacdo a Distancia
(Cefor), e iniciou o processo de implantacdo do primeiro curso na modalidade a
distancia do Ifes, o curso superior Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (TADS) (SONDERMANN et al, 2015).

Em parceria com a UAB, o Cefor ofereceu os seguintes cursos a distancia

(Quadro 1):
Quadro 1 - Cursos ofertados pelo Ifes/Cefor
GRADUAGAO POS-GRADUAGAO FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA
Complemgn_tagao Educacéo Prgfl_ssmnal e Formagéo de Tutores para EaD
Pedagdgica Tecnoldgica
Licenciatura em Informatica Gestéo publica Formagéo de Professores para EaD
Licenciatura em Letras Gestéo publica Municipal Formacé&o de Designer Educacional para
Portugués EaD
Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Informética na Educacgéo
Sistemas (TADS)

Programa Nacional de Integracéo
da Educacéo Profissional com a
Educacao Basica na Modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos
(Proeja)

Tecnologias Educacionais

Fonte: Cefor (2016)

Além disso, em parceria com o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-
Tec) o Ifes, também, passou a ofertar os cursos para formar profissionais para
atuacdo em funcbes de nivel médio. Sao eles: Técnico em Administracao,
Técnico em Informatica, Técnico em Alimentacdo Escolar, Técnico em

Infraestrutura Escolar, Técnico em Multimeios Didaticos, Técnico em Secretaria
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4. EAD NO CEFOR/IFES UM CAMINHO PARA A IMPLANTACAO DOS
CURSOS MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

Cursos no formato Massive Open Online Course (MOOC), atualmente sé&o
promovidos e coordenados por universidades renomadas, tais como: Stanford,
Berkeley e o Instituto de Tecnologia de Massachussets e disponibilizados em
plataformas virtuais especificas, reconhecidos como uma forma de difusédo e
compartilhamento do conhecimento que tém se desenvolvido ndo somente por
uma tendéncia em educacdo, mas por uma demanda propria dos estudantes
que, cada vez mais, buscam tais alternativas como complemento a sua
qualificacdo, j& que os cursos nestes formatos também sé&o utilizados para
disponibilizacdo de conteudos que servem de apoio ao ensino presencial.
Segundo Scanlon, McAndrew e O’'Shea (2015, p. 12) “[...] as diferentes

maneiras de ensino a distancia podem beneficiar o aluno ao longo da vida”.
Segundo Valente (2014, p.11):

em face a essa evolugdo tecnoldgica as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC) criaram meios e condicbes
para alterar diversos aspectos da EaD, como as concepcdes
tedricas, as abordagens pedagogicas, as finalidades da EaD e
0s processos de avaliagdo da aprendizagem dos alunos.

Existem duas correntes de cursos: Os cursos cMOOC possuem base em
aprendizagem colaborativa, que priorizam a conectividade entre os alunos. E
0s cursos XMOOC, que utilizam o formato comumente utilizado na EaD, com a
mediacdo do professor, perpassando pelo conceito de mediacdo, Vygotsky
(2007). Para Vygotsky é a partir dessa necessidade de mediacdo que as

funcdes psicoldgicas superiores se desenvolvem (NOBRE et al, 2012).

Em 2013, a Coordenadoria de Capacitacdo do entdo Cead, responsavel,
principalmente, pela capacitacdo inicial e continuada dos profissionais que
atuam em diferentes papéis na EaD do Ifes, que até entdo era promovida

anualmente, deu inicio a oferta de cursos de curta duragdo, com carga horéria
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de 20 horas, como forma complementar, a capacitacdo. Os cursos foram
planejados de tal forma, que n&o houvesse a necessidade de maiores
interferéncias por parte do professor, foram ofertados totalmente a distancia e
elaborados na plataforma Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviroment (Moodle), visando promover a conexdo dos recursos tecnoldgicos
com os conteudos dos curriculos pedagdgicos e proporcionando autonomia,
para que os professores pudessem sentir seguranca e estivessem preparados
para utilizacdo dessas ferramentas em suas praticas no ensino a distancia e/ou
como ferramenta de apoio no ensino presencial. No ano de 2013, durante o

evento de Capacitacdo, foram ofertados os seguintes cursos (Quadro 2):

Quadro 2- Cursos de Curta Duragao no Ano de 2013

NR NR ALUNOS
NOME DO CURSO CH EMENTA QUE
INSCRITOS | concLUIRAM
Wink Conceitos da ferramenta Wink;
20h | Funcionalidades; Instalacéo; 22 17

Utilizacao;
Propostas Investigativas
e Resolucdo de 20h Pratica investigativa e aprendizagem

baseada em problema; 25 18

Problemas em EaD

Lei n® 9.610; Obras protegidas;
20h | Utilizac&o das obras intelectuais; 19 15
Ferramenta de plagio;

Direito Autoral na EaD

Movie Maker Viséo geral; Edicdo de filmes; Edicao
20h PRSI ~ . - 22 15
de &udio; Animagéo e efeitos visuais;
Hangout — Uma Definics < A
efinicdes gerais; Acesso;
ferramenta para Web 20h Configuragdes iniciais. 15 09
Revisdo de Texto - Word 20h Revisado e informatica; Uso do Word na 29 12

revisao;

Fonte: Cefor (2016).

Na tentativa de identificar se a metodologia utilizada possibilitaria a intervencéo
minima do professor, foi incluida, no questionario de “Avaliacdo do curso”, a
pergunta: “Vocé considera que este curso poderia ser realizado sem a

presenca de tutores?” A pergunta foi assim respondida pelos alunos (Figura 1):
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Figura 1: Questionario de Avaliacdo do Curso
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Fonte: As autoras

O destaque foi para o curso Revisdo de Texto — Word, no qual 100% dos
alunos que responderam ao questionario ndo acreditavam na possibilidade da
oferta do curso sem a necessidade da presenca constante do professor,
engquanto nos demais cursos, conforme apresentado na Figura 1, houve uma

variacao considerada equilibrada de opinides.

Em 2014, com a intenc¢ao de dar continuidade a difusdo e compartilhamento do
conhecimento especifico e, em decorréncia da boa aceitacdo por parte dos
participantes dos cursos, e da confirmacdo, por meio das respostas do
questionario, o Cefor, ampliou a abrangéncia do publico e consequentemente o
namero de vagas, dando inicio as ofertas dos cursos para servidores (em todas
as funcdes) e para o publico externo de forma geral. A ideia principal foi que o
participante realizasse o curso em um tempo prévio determinado, porém,
dentro de sua disponibilidade para os estudos. Os cursos ofertados foram
(Quadro 3):
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Quadro 3 - Cursos de Curta Duracao no Ano de 2014

NR NR ALUNOS
NOME DO CURSO CH EMENTA QUE
INSCRITOS | - onCLUIRAM
Webconferéncia. Defini¢bes gerais; Administracédo da
30h N L . . 26 19
webconferéncia; Conf. de audio e video;
Tablet em Educacao. Conhecendo o tablet educacional; Alguns
30h L ~_. 29 18
aplicativos; Uso do tablet em educacéao;
Fer. de Revisdo de ) ) .
30h Reviséo e informéatica; Uso do Word na 50 a1
Textos no Word. revis&o; Limites e potenciais da ferramenta.
Hangout 30h .E)gf!n}(;'c)es. gerais; Acesso; F:onflguragoes 20 32
iniciais; Principais recursos;

Fonte: Cefor (2016).

Apesar do numero de vagas ter sido ampliado para todos os cursos, o grande
destaque foi para a oferta do curso Ferramenta de Revisao de Textos no Word,
cuja demanda ultrapassou a expectativa alcangando o numero de
aproximadamente 800 inscritos. Deixando fora da realizacdo deste curso, 750

inscritos.

Diante da aceitacdo e da grande demanda que se apresentava em
crescimento, ainda na mesma visao, em 2015, foram elaboradas novas salas e
novos cursos foram acrescentados e ofertados aos participantes do Il Encontro
Regional de Educacéo e Tecnologia e IV Encontro de Informatica na Educacéo,
evento promovido pela Coordenadoria de Pesquisa e Extensdo do Cefor. Os
cursos tiveram como objetivo principal promover aos docentes o estimulo do
uso das tecnologias nas praticas pedagobgicas, além de proporcionar a
autonomia para que professores pudessem sentir seguranca e estivessem
preparados para utilizacdo dessas ferramentas em suas praticas no ensino a

distancia ou como ferramenta de apoio no ensino presencial.

Foram, entédo, ofertados os cursos (Quadro 4):
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NR NR ALUNOS
NOME DO CURSO | CH EMENTA QUE
INSCRITOS | conCLUIRAM
Software de Conceito de software de autoria; uso na educacéo;
Autoria — Powtoon. | 30N construcdo de uma animacao. 1 4
Lousa Digital em Lousa digital na educagéo; conhecendo a lousa
Educacéo. 30h digital; principais aplicativos da lousa digital 6 3
Tablet em Conhecendo o tablet educacional e alguns
Educacio. 30h aplicativos. Uso do tablet na educagao. 6 2
Moodle 1.9 - visdo Funcionamento do Moodle na visdo do professor e
professor. 45h na visdo do aluno. 9 4
Moodle 1.9 - viséo Funcionamento do Moodle na visdo do tutor e na
45h | 10 8
tutor visdo do aluno;
Revisdo de Textos Reviséo e informética. Uso do Word na reviséo.
(Word) 30h Limites e potenciais da ferramenta 50 40

Fonte: Cefor (2016).

Nessa oferta, especificamente para o curso Revisdo de Texto - Word, na
tentativa de identificar se as alteracdes realizadas na metodologia do curso
favorecia a intervencdo minima do professor, foi incluida, novamente, no
questiondrio de "Avaliagdo do curso”, a pergunta: “Vocé considera que este
curso poderia ser realizado sem a presenca de tutores?”, dos 21 alunos que
responderam ao questionario, 09 entenderam que nao seria possivel, no
entanto, 12 acreditavam na possibilidade da oferta do curso sem a necessidade
da presenca constante do professor. Esses dados demonstram que houve uma
aceitacdo maior, jA& que nessa oferta, 57,14% dos alunos acreditaram na
possibilidade de realizarem o curso sem a intervencédo direta do professor,
demonstrando assim, a viabilidade da continuidade de ofertas de cursos com

essa metodologia.

Em 2016, pensando em uma nova oferta, que atendesse em parte a demanda
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que se apresentava, possibilitando, desta forma, que um numero maior de
profissionais tivesse acesso ao conhecimento especifico e de seu interesse, 0
Cefor/lfes, publicou Edital, disponibilizando 630 vagas, sendo 90 vagas para
cada um dos seguintes cursos (Quadro 5):

Quadro 5 - Cursos de curta duragéo no ano de 2016

* (curso em
NOME DO CURSO CH EMENTA andamento)
Software de Autoria ] ]
30h Conceito de software de autoria; uso na educacao; 90
— Powtoon. construgéo de uma animagao.
Lousa Digital em o o
. 30h Lousa digital na educacao; conhecendo a lousa digital; 90
Educagéo. principais aplicativos da lousa digital
Tablet em ] o
. 30h Conhecendo o tablet educacional e alguns aplicativos. Uso 90
Educacéo. do tablet na educaco.
Moodle 1.9 - viséo ) ] )
Funcionamento do Moodle na viséo do profe na visdo do
professor. 45h  aluno.
90
Moodle 1.9 - viséo ) ] )
Funcionamento do Moodle na visdo do tutor e na visao do
tutor. 45h 90
aluno.
Reviséo de Textos ) ) . )
30h Reviséo e informética. Uso do Word na reviséo. 90
(Word) Limites e potenciais da ferramenta

Fonte: Cefor (2016).

Foi possivel constatar o aumento da demanda, pois ocorreram 2.812
inscricdes, para 630 vagas, 0 que significa dizer que 2.182 interessados em
realizar um dos cursos tiveram sua inscricdo indeferida, ja que as vagas foram

preenchidas logo nos primeiros momentos de divulgacéo do Edital.

A partir da constatacdo da existéncia desta demanda e da experiéncia, 0
Cefor/lfes, decidiu iniciar uma pesquisa na tentativa de responder a respeito da
viabilidade da oferta de cursos no formato MOOC.
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5. CAMINHOS METODOLOGICOS E RESULTADOS PRELIMINARES

A metodologia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, segundo Yin (2001,
p. 31) o estudo de caso se configura como “uma investigacdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno ndo estdo claramente

definidos”.

O estudo de caso, entdo, possibilita ao pesquisador a realizacdo da analise de
um caso especifico isoladamente, ou seja, realize um estudo partindo de um

exemplo concreto.

Deste modo, foram coletadas e analisadas publicacdes nos sites do Cefor e do
Ifes, dos editais e seus respectivos resultados, dos dados do Sistema
Académico e das salas virtuais dos cursos.

Os resultados apontam um crescimento com relagcdo a aceitacdo pela
realizagédo de cursos de curta duragdo sem a tutoria, iniciando uma quebra de
paradigma aos cursos ofertados pelo Cefor/lfes que em sua maioria sempre
teve a presenca de um tutor mediando as atividades propostas. Acredita-se,
que além de uma nova cultura sendo criada, tem-se também que a forma como
as atividades pedagodgicas sao propostas impactam diretamente na resposta
sobre concordar ou ndo com o curso sem tutoria. Ou seja, o design pedagdgico
de um curso MOOC tem que ser criado de forma que o aluno sinta-se seguro
na realizacdo no curso e, este, deve ser estruturado de tal forma que permita a
distancia transacional seja grande, dado que as instru¢des séo oferecidas pela
estrutura do curso e ndo pelos docentes / tutores.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aponta para a viabilidade de oferta de cursos especificos na
modalidade a distancia, no formato MOOC, pois conforme os dados
apresentados nesse estudo, constatou-se que houve muitos inscritos, no
entanto, 0 numero de vagas ofertadas nao foi suficiente para atender a

demanda.

Considera-se que a plataforma MOOC, favorecerd o alcance de um maior
namero de alunos, ja que este formato possibilita que as ofertas dos cursos

sejam de forma massiva e aberta.

Enfim, entende-se que o Cefor/Ifes inicia sua trajetoria em cursos no formato
MOOC, respaldado na experiéncia adquirida por meio, principalmente das
ofertas dos cursos de curta duragdo dos ultimos quatro anos e da demanda
existente, isso se constata nos dados apresentados nesta pesquisa, que
demonstra o grande numero de alunos que nao tiveram acesso as informacgdes

compartilhadas nestes cursos, devido ao numero restrito de vagas ofertadas.
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